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idari Personel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari

Universitemizin idari personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit
edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 25 Ekim — 12 Kasim 2023 tarihleri arasinda Universitemiz anket
sisteminden (anket.mu.edu.tr) faydalanilarak gergeklestirilmistir.

Ankete katilanlarin hizmet sinifina gére dagihmlarina bakildiginda, 209 katilimcinin %81 (169 kisi)’'i Genel
idare Hizmetler, %14 (30 kisi)’'ii Teknik Hizmetler, %1 (2 kisi)’i Saglik ve %4(8 kisi)’l ise Yardimci ve Diger
Hizmetler sinifinda gorev yapan personel oldugu goéralmuastdr.

Universitede gorevli toplam personel sayilarini g6z éniinde bulundurarak Hizmet Siniflarina gére katilim
oranlarini ele aldigimizda ise; en yiiksek katihm %31 ile G.i.H. (Genel idari Hizmetler) ve %24 katilim ile Teknik
Hizmetler sinifidir. En disik katihm orani ise %4 ile saglk hizmetler sinifi tarafindan saglanmis olup, genel
katilim orani %25’tir (Bkz. Tablo 1 ve Grafik 1).

Tablo 1 Hizmet Sinifina Gore Ankete Katilim Oranlari

Hizmet Sinifi Gorevli Personel Ankete Katilan Personel Katihm (%)

G.I.H. 548 169 31

Teknik Hizmetler 125 30 24

Saglk Hizmetler 47 2 4

Yrd. Hizmetler+Diger 102 8 8

Toplam 822 209 25
Grafik 1
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Arastirmanin basinda idari personele; is memnuniyetini etkileyebilecegini dislindiigli ana unsurlar
sorulmustur (Bkz. Grafik 2). Ankete katilan personel; yonetimsel stireclerde esitlik ile yoneticilerin bir durum
karsinda takindig tavir ve sergiledigi davraniglarin, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu-olumsuz etkileyen
temel unsurlarin basinda geldigini ifade etmistir.
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idari personelden Universitede kendilerine sunulan belli basli hizmetler ile fiziksel ortamlar ve imkanlara
yonelik memnuniyet durumlarini belirtmeleri istenmistir (Bkz. Tablo 2). Arastirmada “Fikrim Yok”
(Duslincesini paylasmamayi tercih etmeyen ve/veya arastirilan husustan hicbir sekilde faydalanmamis, temas
etmemis) olarak verilen yanitlar analiz disi birakilarak memnuniyet degerlendirilmistir. Sorular personelin
arastirilan husus ile ilgili memnuniyetini 6lgmeyi amaclayan likert tipi katiliyorum/katilmiyorum tard
secenekli sorulardir. Kesinlikle Katiliyorum (%) ve Katiiyorum (%) toplami memnuniyeti ifade ederken,
Kesinlikle Katilmiyorum (%) ve Katiimiyorum (%) vyanitlari toplami personelin  memnuniyetsizligini
gdstermektedir. Olgek icinde yer alan “Kararsizim” yanitlari ise arastirilan hizmet, durum, siireg, uygulama
vb. ifadeden tam olarak hosnut olma konusunda bir tereddit veya kararsizlik diizeyine isaret etmektedir. Bu
nedenle; arastirmada kesin bir memnuniyet degerlendirmesine dayanmayan veya tam bir memnuniyet
derecesini karsilamayan bu yanitlar memnuniyet veya memnuniyetsizlige dahil edilmeyerek ayri bir kategori
olarak belirtilmistir.

Tablo 2 Sunulan Hizmetler, Fiziksel Ortam ve Olanaklar Hakkindaki Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

Memnun

Sunulan Hizmetler/Fiziksel Ortam/Olanaklar Memnun Degil Kararsiz
Saglk Hizmetleri 60,0 28,6 11,4
Ulasim-Otopark Hizmetleri 57,8 27,6 14,6
Kitiphane Hizmetleri 76,6 11,2 12,2
internet Erisimi ve Hizmetleri 70,2 18,5 11,2
Temizlik Hizmetleri 44,7 35,1 20,2
Calisma Odalari (Isinma, Isik vb.) imkanlari 56,5 27,5 15,9
Deprem, Yangin, Salgin Felaket vb. Acil Eylem
Tedbirleri 46,7 17,4 35,9
is Sagligi ve Giivenligi Organizasyonu 47,0 19,7 33,3
Kres Hizmetleri 39,1 39,9 21,0
Givenlik Hizmetleri 53,2 28,9 17,9
Spor Tesisleri 53,5 29,1 17,4
Sosyal Tesisler 34,9 42,3 22,9
Lojman Hizmetleri 20,2 65,2 14,6
Bilgi-islem Hizmetleri 62,7 21,9 15,4
Toplam 51,6 29,5 18,9
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Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

En fazla memnuniyet isaret edilen alanlar kitiphane (%76,6), internet erisimi (%70,2) ve bilgi-islem
hizmetleri (%62,7) olmustur. Lojman hizmetleri (%65,2), sosyal tesisler (%42,3) ve kres hizmetleri (%39,9) en
yetersiz olarak degerlendirilen hizmetler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu asamada idari personelin is ve kurum memnuniyeti 6l¢iimi; “is Memnuniyeti-Motivasyon”, “Liderlik-
Yoéneticilik-Organizasyon”, “iletisim ve Danisma”, “Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklar’” ve “Kurum
Kialtird” olmak lGizere bes memnuniyet alt boyutu olarak sekillendirilmistir. Bahsedilen alt boyutlar ve
sorularina verilen yanitlarin katilim durumuna gére dagilimi asagida sunulmustur (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3 idari Personelin is-Kurum Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

Memnun

is Memnuniyeti-Motivasyon Memnun Degil Kararsiz
Genel olarak isimden memnunum. 73,4 11,1 15,5
Gorev yaptigim birimde oldugum i¢in mutluyum. 71,8 13,1 15,0
Sevdigim isi yapmaktayim. 68,9 15,0 16,0
Yaptigim iste gorev ve sorumluluklarim agikca 67.0 228 10,2
tanimlanmistir.

Sadece isimin gerektirdigi faaliyetlerle 59,8 255 14,7

ugrasmaktayim.
Yaptigim isin tniversiteme katkisini anliyorum. 84,7 5,9 9,4
Bilgi, yetenek ve deneyimlerime uygun bir is

67,5 19,4 13,1
yapmaktayim.
Gor.ejwme yonelik kararlarda inisiyatif alma yetkisi 581 212 20,7
verilir.
Birimimde idari kadro sayisi yeterlidir. 33,5 48,5 18,0
Cahistigim birimde personelin unvanlari ile kadrolari 52,0 30,2 17,8
uyumludur.
isimi yapabilmek icin yeterli arag ve donanima
(bilgisayar, yazici, fotokopi, biiro malzemeleri vb.) 66,8 24,9 8,3
sahibim.
Hak ettigimden daha az maas aliyorum. 64,4 17,1 18,5
Gorevde iyi bir performans gosterdigimde uygun ve
adil bir sekilde takdir edildigini distinlyorum. 39,9 404 19,7
Bana Universitenin degerli/saygin bir Gyesi gibi 431 358 211
davraniliyor.
Liderlik-Yéneticilik-Organizasyon Memnun M;:g:r n Kararsiz

Amirimin Universitenin vizyon, degerler ve hedeflerini
iyi bildigine, bizleri dogru yonlendirdigine 58,8 24,1 17,1
glveniyorum.

Amirim isle ilgili kararlar verirken dogru ve eksiksiz

I . . 66,0 19,0 15,0
bilgi edinmeye 6zen gosterir.
Amlrlmlanuru.r.n "defgerlerlne uygun ve tutarli 69,7 172 13,1
davrandigini disiiniiyorum.
Birimimde adil muamele gérdiglimi disinidyorum. 62,7 21,6 15,7
Problemlerimi rahatlkla amirime iletebiliyorum. 72,8 15,8 11,4
Amllrlmln Ifer?ij.l g.or.(.ev"ve" sorumluluklarini tam olarak 684 14,8 16,8
yerine getirdigini distiniyorum.
Birimimde idari yapilanma gdrevimi verimli bir sekilde

. 63,7 18,9 17,4

yapmama olanak saglamaktadir.
Birimimde is paylasimi adil bir sekilde yapilmaktadir. 51,7 28,8 19,5

3
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Memnun

is Memnuniyeti-Motivasyon Memnun Degil Kararsiz

Izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun 72.2 19,5 83

yasamiyorum.

Amirimden aldigim destekten (is, kisisel sorunlar vb.) 68,5 14,5 17,0

genel olarak memnunum.

A.ml'rlm' isimi iyi yapabllmem icin gorevimle ilgili tim 66,2 17,4 16,4

bilgileri bana net bir sekilde agiklar.

iletisim ve Danisma Memnun Memvr!un Kararsiz
Degil

Cahsma arkadaslarimla iyi iliskiler icindeyim. 87,7 4,9 7,4

Amlrlm persone!l karar verme sirecine katilmaya 66,7 17.4 15,9

tesvik etmektedir.

Amirim goérevime iliskin kararlar almadan 6nce bana 56.4 28.2 15,3

danisirlar.

Birimimizde isbirligi vardir. 64,4 16,1 19,5

Fikirlerim ve gerlblldlr!m-!erlm h|zI.| bir §ek|I.de dikkate 535 243 223

alinmakta ve gercek bir 6nem verilmektedir.

Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklari Memnun M;r:ér:lun Kararsiz

Personele gorevlerini iyi yerine getirebilmeleri icin

gereken kendini gelistirme/hizmet ici egitim 52,0 28,4 19,6

verilmektedir.

Amilrllmf:lt.en is performansim hakkinda diizenli olarak 535 273 19,2

geribildirim alirim.

Kururjnda me.sllekl ve k|§|sel becerilerimi ve bilgimi 38.9 38.9 222

gelistirmem igin yeterli firsatlar sunulmaktadir.

Potansiyelime uygu.n gore:vde yu"ks.felr.w.we/llerleme 252 60.4 14.4

olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniyorum.

Kurum Kaltiri Memnun Memvr!un Kararsiz
Degil

Calisanlara Kurum degerleri yeterince anlatilir. 39,1 34,5 26,4

I§Ier|mlg Iflslsel hayat arasinda saglikh bir dengeyi 73.8 14,1 12,1

koruyabiliyorum.

Universite |g|nf:1el.<| !ovl.rl.n“ller etkili bir iletisim 40,7 387 20,6

dayanisma ve isbirligi icinde calismaktadir.

Universitede gorevler mesleki yeterlilik, uzmanlik,

performans vb. kriterler dikkate alinarak 22,4 57,3 20,3

dagitilmaktadir.

pn|v§r5|tede hervhar\g‘| bir [?SIkO|OJIk taciz, taciz veya 60,6 18,1 213

isyerinde zorbaliga izin verilmez.

Universitede yenl!lkgl fikir ve farkli gorusler 40,7 333 259

desteklenmektedir.

Universitede terfilerde liyakat dikkate alinmaktadir. 17,9 63,2 18,9

Mugla Sl'Ekl Kog¢man Universitesi degisen kosullara 414 283 304

uyum saglama konusunda basarildir.

Kurumumun hedefleri aciktir. 54,6 22,2 23,2
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Memnun

Alt Boyutlar Toplam Memnun Degil Kararsiz
is Memnuniyeti-Motivasyon 62,2 22,5 15,3
Liderlik-Yoneticilik-Organizasyon 64,2 20,0 15,8
iletisim ve Danisma 65,7 18,2 16,1
Ogrenme. Gelistirme ve Kariyer Olanaklari 42,4 38,8 18,8
Kurum Kaltira 43,5 34,4 22,1
Genel 57,2 25,5 17,2

Ankette idari personele kurumda galismaktan genel olarak memnuniyeti soruldugunda yaklasik %74’l genel
olarak kurumda ¢alismaktan memnun oldugunu ifade etmistir. Yillara gore memnuniyet degisimi Grafik 3'de
verilmigtir.

Grafik 3 idari Personel Genel Memnuniyet Dederlendirmesi
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Ankette idari personele kurumsal aidiyet soruldugunda; %34’i Mugla Sitki Kogman Universitesini bir aile,
kendisini de bu ailenin bir pargasi olarak hissettigini, yaklasik %52’si ise yakinlarina ve cevresine is tercihi
olarak Mugla Sitki Kogman Universitesini tavsiye edebilecegini belirtmistir (Bkz. Grafik 4 ve Tablo 4).
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Tablo 4 idari Personel Kurum Tavsiye Degerlendirmesi

2021 2023
Yanit . .
Kisi Sayisi Yanit (%) Kisi Sayisi Yanit (%)

Kesinlikle Tavsiye Ederim 32 15,5 21 10,0
Tavsiye Ederim 87 42 88 42,1
Kararsizim 51 24,6 50 23,9
Tavsiye Etmem 19 9,2 30 14,4
Kesinlikle Tavsiye Etmem 18 8,7 20 9,6

Arastirmada, Universitenin hedefleri, giiclii ve iyilestirmeye acik alanlari ile personelin deginmek istedigi diger
konulari degerlendirmek i¢in yonlendirilen agik uclu sorulara verilen yanitlar icerik analizine tabi tutulmus ve
belli basli temalar altinda toplanmustir. En fazla tizerinde durulan konular Tablo 5 (a:c)’'de gosterilmistir.

Tablo 5a Universitenin Bundan Sonraki ilk Hedefinin Ne Olmasi Gerektigine iliskin Gorisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1 Adil Personel Dagilimi-is Béliimii/ilave idari personel alimi yapilmasi, Maddi imkan, Fiziki 18
ve Sosyal imkanlar
2 Yonetici Se¢me ve Gorevlendirmede Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi 15
3 Atamalarda Liyakata Ozen Gosterilmesi 14
4 Fiziksel Olanaklar ve Altyapi/Kampis/Lojman 14
5 Bolgesel ihtiyaclara Cevap Verebilecek Blimlerin Segilerek 12
6 Personel Moral Motivasyon, Dayanisma, iletisim, is birligi, Aidiyet 11
7 Tim Personelin ve Ogrencilerin Faydalanabilecegi Barinma, Sosyal ve Kiiltiirel vb. Faaliyet 9
8 Kurumsallasma / iletisim /Kalite 9
9 AR-GE Kapsaminda Bilimsel Calismalara Tesvik ve Destek 8
10  idari ve Yardimci Personelin Niteligi 7
11 Tim Personelin Géreviyle ilgili Egitim Almasi/Hizmet ici egitimler 7
12 Egitimin lyilestiriimesi, Personel Kalitesinin Arttiriimasi 6
13 Burokrasinin azaltilmasi/Dijitallesme/Yeni teknolojileri Yakalama 5
14 Seffaflik, hesap verilebilirlik, adalet 5
15  Yonetim ve Yonetisim Anlayisinin Glglendirilmesi 4
16 Ozliik Haklarin iyilestirilmesi 4
17  Tim Alanlarda iyilestirme 3
18  Yeni Birim - Bolim Acilmasinda nitelikli olunmasi/yenilerinin agilmasi yerine acik 2
19  Sehir, Sanayi Entegrasyonu, Kurumlar Arasi iletisim 2
20  Kaynaklarin (Déner sermaye gibi) adil paylastiriimasi 2
21 Toplumsal Katkiya Yonelik Faaliyetler 1
22 (Ogrenci Niteligi 1
23 Ogrenci Merkezlilik 1
Tablo 5b Universitenin lyilestiriimeye Acik Alanlarina iliskin Goriisler
S.N. Genel Temalar Frekans
1  Fiziksel Olanaklar ve Altyapi/Kampus/Lojman 17
2 Tim Personelin ve Ogrencilerin Faydalanabilecegi Barinma, Sosyal ve Kiiltiirel vb. Faaliyet 16
3 Adil Personel Dagilimi, is Béliimii, Maddi imkan, Fiziki Sosyal imkanlar 10
4  Atamalarda Liyakata Ozen Gosterilmesi 9
5 Yonetici Se¢me ve Gorevlendirmede Liyakat, Seffaflik ve Niteligin Dikkate Alinmasi 9
6  Kurumsal lyilestirme/iletisim 9
7  Burokrasinin azaltilmasi/Dijitallesme/Yeni Teknolojileri yakalama 8

6
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S.N. Genel Temalar Frekans
8 Personel Moral Motivasyon, Dayanisma, iletisim, is birligi, Aidiyet 7
9  Egitimin lyilestirilmesi, Personel Kalitesinin Arttiriimasi 6
10 Seffaflik ve hesap verilebilirlik, adillik 5
11 Tum Personelin Goreviyle ilgili Egitim Almasi/Hizmet igi egitimler 5
12 Ekoloji ve Cevre Dizenlemesi 4
13 Bolgesel ihtiyaclara Cevap Verebilecek Bolimlerin Segilerek Branslasmasi/Markalasma 3
14 Ogrenci Merkezlilik 3
15 AR-GE Kapsaminda Bilimsel Calismalara Tesvik ve Destek 3
16  Ozliik Haklarin iyilestirilmesi/hukuksal destek 3
17 idari ve Yardimci Personelin Niteligi 2
18 idari personelin akademik ¢alismalarda / egitimlerde /projelerde desteklenmesi 2
19 Sehir, Sanayi Entegrasyonu, Kurumlar arasi iletisim 1
20 Yenilenebilir enerji ile enerji verimliligi/Cevrecilik 1

Tablo 5¢ Universitenin Giiglii Yanlarina iliskin Gériisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1  Cografi Konum/Ulasim 27
2 Fiziksel Olanaklar ve Altyapi 12
3 Gelisime ve yeniliklere acik olma/Geng Universite 10
4  Egitim - Ogretim ve Personelin Kalitesi 9
5  Kurumsallik/Tecriibe/lyilestirme 8
6  Ogrenci Merkezlilik/Ogrenci dostu 5
7  idari ve Yardimci Personelin Niteligi 5
8  Calisma ortami, huzurlu yapi. 5
9  Personel Moral Motivasyon, Dayanisma, iletisim, is birligi, Aidiyet 3
10 AR-GE Kapsaminda Bilimsel Calismalar 2
11 Ogrencilerin ve Tiim Personelin Faydalanabilecegi Barinma, Sosyal ve Kiiltiirel vb. 2
12 Toplumsal Katkiya Yonelik Faaliyetler 2
13 Akademik basari 1
14 Ogrenci niteligi 1
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Ek-1 Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Ortalama Puan her soru i¢in yanit degerleri toplaminin toplam yanit sayisina boliminden, Memnuniyet
Degeri (%) ise ortalama puan*100/5 seklinde hesaplanmistir.

Oran (%)
Ortalama
. o E € £ g g Puan %
is/Kurum Memnuniyeti = 2 2 S 5 5 Memnuniyet

=0 o pr > o > | (Maks:5- ..

s > = = c I c . Degeri

a = = o € E |min1)

S8 5 S = =

¥ ¥ 8 8
1. Universitemiz revir,
saglik ocagl, mediko vb. 14,1 45,9 11,4 19,5 9,2 3,4 67,2
birinci basamak saglk
hizmetleri yeterlidir.
2. Ulasim-otopark 16,1 41,7 14,6 14,6 13,1 3,3 66,6
hizmetleri yeterlidir.
3. Kitdphane hizmetleri 26,1 50,5 12,2 7,4 3,7 3,9 77,6
yeterlidir.
4. internet erisimi ve
. . . 21,5 48,8 11,2 12,2 6,3 3,7 73,4

hizmetleri yeterlidir
5. Temizlik hizmetlerinde
genel hijyen ve saglik 8,2 36,5 20,2 21,2 13,9 3,0 60,8
kosullari yeterli diizeyde
dikkate alinmaktadir.
6. Calisma odalarinin
isinma, isik vb. fiziki 19,3 37,2 15,9 14,5 13,0 3,4 67,1
imkanlar ve kosullar
uygundur.
7. Deprem, yangin, felaket,
salginvb. acildurumlara g 5 ) g5, | 359 | 103 | 72 3,3 66,7
karsi yurutilen tedbirler
hizl ve etkilidir.
8. is saghg ve giivenligi
organizasyonu ve bu 11,1 35,9 33,3 12,1 7,6 3,3 66,2
kapsamda sunulan
hizmetler yeterlidir.
9- Kres hizmetleri 8,0 31,2 21,0 23,9 15,9 2,9 58,3
yeterlidir.
10. Guvenlik hizmetleri
etkin bir sekilde 9,5 43,7 17,9 16,3 12,6 3,2 64,2
yuratilmektedir.
11. Spor tesisleri yeterlidir 11,6 41,9 17,4 17,4 11,6 3,2 64,9
12. Sosyal tesislerde
sunulan hizmetler 6,9 28,0 22,9 26,9 15,4 2,8 56,8
yeterlidir.
13. Lojman hizmetleri 3,4 16,9 14,6 16,9 48,3 2,1 42,0
yeterlidir.
14. Bilgi-islem Hizmetleri
hizli, glvenilir ve kaliteli bir 15,9 46,8 15,4 14,9 7,0 3,5 70,0
sekilde sunulmaktadir.
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Oran (%)
Ortalama
: L o E £ £ g g Puan % .
is/Kurum Memnuniyeti = 2 2 S 5 5 Memnuniyet
= 0o o ] > < > | (Maks:5- . .
s = = 5 £ T g . Degeri
il = o £ £ | Minl)
¥ © ] S = =
N :: s s
15. Genel olarak isimden 246 488 15,5 63 48 38 76.4
memnunum
16. Gorev yaptigim birimde | -y | 42,7 15,0 6,3 6,38 3,8 76,2
oldugum icin mutluyum.
17. Sevdigim isi
evaigim Ist 31,1 37,9 16,0 7,3 7,8 3,8 75,4

yapmaktayim.

18. Yaptigim iste gorev ve
sorumluluklarim agikca 25,2 41,7 10,2 13,6 9,2 3,6 72,0
tanimlanmistir.

19. Sadece isimin
gerektirdigi faaliyetlerle 21,6 38,2 14,7 12,3 13,2 3,4 68,5
ugrasmaktayim.

20. Yaptigim isin
Universiteme katkisini 37,6 47,0 9,4 2,5 3,5 4,1 82,6
anhyorum.

21. Bilgi, yetenek ve
deneyimlerime uygun bir is 29,6 37,9 13,1 8,3 11,2 3,7 73,3
yapmaktayim.

22. Gorevime yonelik
kararlarda inisiyatif alma 19,7 38,4 20,7 10,8 10,3 3,5 69,3
yetkisi verilmektedir.

23. Birimimde idari kadro

. 11,5 22,0 18,0 19,0 29,5 2,7 53,4
sayisi yeterlidir.

24. Cahstigim birimde
personelin unvanlari ile 14,4 37,6 17,8 12,9 17,3 3,2 63,8
kadrolari uyumludur.

25. isimi yapabilmek igin
yeterli ara¢ ve donanima

(bilgisayar, yazici, fotokopi, 22,4 44,4 8,3 10,7 14,1 3,5 70,0
blro malzemeleri vb.)

sahibim.

26. Hak ettigimden daha az 38,0 26,3 18,5 11,7 5.4 38 76,0
maas aliyorum

27. Gorevde iyi bir

performans gosterdigimde

uygun ve adil bir sekilde 10,8 29,1 19,7 18,2 22,2 2,9 57,6
takdir edildigini

disindyorum.

28. Bana Universitenin

degerli/saygin bir Gyesi gibi 8,8 34,3 21,1 13,7 22,1 2,9 58,8
davraniliyor.

29. Amirimin Universitenin

vizyon, degerler ve

hedeflerini iyi bildigine, 17,6 412 17,1 126 116 34 68 1

bizleri dogru
yonlendirdigine
gliveniyorum.
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30. Amirim isle ilgili
kararlar verirken dogruve |, o | 4 g 15,0 9,5 9,5 3,6 72,0
eksiksiz bilgi edinmeye
Ozen gosterir.
31. Amirimin Kurum
degerlerine uygun ve 232 | 465 13,1 8,6 8,6 3,7 73,4
tutarh davrandigini
disindyorum.
32. Birimimde adil
muamele gordigimu 20,6 42,2 15,7 9,3 12,3 3,5 69,9
duslinGyorum.

33. Problemlerimi
rahatlikla amirime 28,2 44,6 11,4 6,9 8,9 3,8 75,2
iletebiliyorum.

34. Amirimin kendi gérev
ve sorumluluklarini tam

. e 23,5 44,9 16,8 6,6 8,2 3,7 73,8
olarak yerine getirdigini
disindyorum.
35. Birimimde idari
yapilanma gorevimi verimli 18,4 453 17,4 8.0 10,9 35 70,4

bir sekilde yapmama
olanak saglamaktadir.

36. Birimimde is paylasimi
adil bir sekilde 16,6 35,1 19,5 14,6 14,1 3,3 65,1
yaptimaktadir.

37. izin zamanlarinin
dizenlenmesinde sorun 30,7 41,5 8,3 6,8 12,7 3,7 74,1
yasamiyorum.

38. Amirimden aldigim
destekten (is, kisisel
sorunlar vb.) genel olarak
memnunum.

27,0 41,5 17,0 7,5 7,0 3,7 74,8

39. Amirim isimi iyi
yapabilmem igin gérevimle
ilgili tim bilgileri bana net
bir sekilde aciklar.

21,9 44,3 16,4 10,0 7,5 3,6 72,6

40. Calisma arkadaslarimla

C . 41,7 46,1 7,4 2,9 2,0 4,2 84,5
iyi iliskiler icindeyim.

41. Amirim personeli karar
verme siirecine katilmaya 22,4 44,3 15,9 7,5 10,0 3,6 72,3
tesvik etmektedir.

42. Amirim gorevime iliskin
kararlar almadan 6nce 16,3 40,1 15,3 14,4 13,9 3,3 66,1
bana danisirlar.

43. Birimimizde isbirligi

23,4 41,0 19,5 7,8 8,3 3,6 72,7
vardir.
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44. Fikirlerim ve
geribildirimlerim hizli bir
sekilde dikkate alinmakta 15,3 38,1 22,3 11,4 12,9 3,3 66,3
ve gercek bir 6nem
verilmektedir.

45. Personele gorevlerini
iyi yerine getirebilmeleri
icin gereken kendini 12,7 39,2 19,6 12,3 16,2 3,2 64,0
gelistirme/hizmet ici egitim
verilmektedir.

46. Amirimden is
performansim hakkinda
diizenli olarak geribildirim
alinm.

16,2 37,4 19,2 13,1 14,1 3,3 65,7

47. Kurumda mesleki ve
kisisel becerilerimi ve

bilgimi gelistirmem igin 10,8 28,1 22,2 19,7 19,2 2,9 58,3
yeterli firsatlar
sunulmaktadir.

48. Potansiyelime uygun
gorevde
yukselme/ilerleme 6,4 18,8 14,4 20,3 40,1 2,3 46,2
olanaklarinin yeterli
oldugunu distinliyorum.

49. Calisanlara Kurum
degerleri yeterince 12,2 26,9 26,4 14,2 20,3 3,0 59,3
anlatilir.

50. islerimle kisisel hayat
arasinda saghkh bir 27,2 46,6 12,1 7,8 6,3 3,8 76,1
dengeyi koruyabiliyorum.

51. Universite icindeki
birimler etkili bir iletisim,
dayanisma ve isbirligi
icinde calismaktadir.

10,6 30,2 20,6 19,6 19,1 2,9 58,7

52. Universitede gorevler
mesleki yeterlilik,
uzmanlk, performans vb. 5,2 17,2 20,3 18,8 38,5 2,3 46,4
kriterler dikkate alinarak
dagitilmaktadir

53. Universitede herhangi
bir psikolojik taciz, taciz
veya isyerinde zorbaliga
izin verilmez.

21,3 39,4 21,3 7,4 10,6 3,5 70,6

54. Universitede yenilikgi
fikir ve farkh gorisler 7,9 32,8 25,9 14,3 19,0 3,0 59,3
desteklenmektedir.

55. Universitede terfilerde
liyakat dikkate 3,7 14,2 18,9 14,2 48,9 2,1 41,9
alinmaktadir
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56. Mugla Sitki Kogman
U . .t .d ' E3
niversitest degisen 11,0 30,4 30,4 14,1 14,1 3,1 62,0
kosullara uyum saglama
konusunda basarihidir.
57. Kurumumun hedefleri 13,4 412 23,2 11,9 10,3 34 671
aciktir.
Genel Ortalama 18,2 37,7 17,6 12,5 14,0 3,3 66,7

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.
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Ankete katilan 209 idari personel profiline iliskin sonuglar asagida gdsterilmistir.
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